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Tutkimuksen taustaa ja tavoite

= Kysely on osa The Future of Snowsport Industry —hanketta.

= Hankkeessa kartoitettiin hiihtokeskuksien ja matkailu-, ravintola-, catering-,
majoitus-, ja ohjelmapalvelualojen johdossa ja eri tyotehtavissa tyoskentelevien
kotimaisten ja kansainvalisten osaajiennakemyksia alan osaamistasosta,
koulutustarjonnasta ja tulevaisuuden nakymista, osaamisen ja koulutuksen
kehittamistarpeista, tulevaisuuden tyotehtavista ja -taidoista seka toimialaan
liittyvista veto- ja pitovoimahaasteista.

" Tiedonkeruu 24.4.-12.9.2023

= Kyselyyn vastasi 381 henkiloa, joista 358 (94%) on taysin loppuunvietya vastausta
ja 23 (6%) lahes loppuunvietya vastausta. Keskeneraisista vastauksista
hyvaksyttiin lopulliseen aineistoon ne, joissa oli mm. merkityksellisia vastauksia
avoimiin kysymyksiin.
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Vastaajien taustatiedot
Kaikki vastaajat, n=381

INTERSKI

Ika

Sukupuoli

2023

Alle 25 vuotta
26-35v
36-45 v
46-55 v
56-65 v

66 v tai vanhempi

Mies
Nainen

Muu

Osallistui

Ei osallistunut

Rooli hiihtokeskusalalla

Toissa alalla

Hiihdonopettaja
Johto-/kehitystehtavissa toimiva, esim. tj, paallikko
Hiihtokeskuksen tyontekija

Oppilaitoken edustaja

Hiihtokoulun esihenkil®

Valmentaja hiihtoyhdistyksessa/kerhossa
Tyontekija ohjelmapalveluissa

Esihenkil6 ohjelmapalveluissa

Tyontekija majoitusalalla

Esihenkil6 majoitusalalla

Tyontekija ravintola-/cateringalalla
Esihenkilo ravintola-/cateringalalla

Muu

Alle vuoden
1-3 vuotta
4-8 vuotta

Yli 8 vuotta

I 43%
I 15%

2%

B %

M 5%

. 4% Tulosten analysoinnissa ja

B 2% raportissa nama kaksi ryhmaa

I 2% on yhdistetty
Ohjelmapalvelualaksi

l 2% Majoitusalalla ja ravintola-

I 1% /cateringalalla eri rooleissa
tyoskentelevat vastaajat on

I 1% yhdistetty yhdeksi ryhmaksi

| 1% Majoitus-, ravintola-

. 3% /cateringala
0

”1-3 vuotta” on
I 14%

yhdistetty yhdeksi
_ 17% ryhmdksi: "Alle 4 vuotta”

I 63%

7% } Ryhmat ”Alle vuoden” ja
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Vastaajien taustatiedot

Kaikki vastaajat, n = 381

Suomi
Yhdysvallat
Ruotsi
Sveitsi
Kanada
Eteld-Korea
Puola
Australia
Iso-Britannia
Tsekki
Japani
Latvia
Romania
Bulgaria
Kroatia
Tanska
Saksa

Norja
Itavalta
Ranska
Unkari
Hollanti
Uusi Seelanti
Slovenia
Espanja
Argentiina
Belgia

Irlanti

Kiina
Montenegro
Russian Federation
San Marino
Serbia
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Lappi

Uusimaa
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Pirkanmaa
Kainuu
Varsinais-Suomi
Pohjois-Savo
Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Pohjanmaa

Pohjois-Karjala

Muu Eurooppa (kuin Skandinavia) - 59

Asuu Suomessa, n =254

I 132

B 46
B 1
| K
| V)

1

Pohjois-Amerikka [ 32

Aasia & Osenia . 20 Kaikki vastaajat, n = 381
o Tata jakoa (pl. Argentiina)
Skandinavia I 15 kaytetaan raportissa
. aluekohtaisten erojen
Argentiina | 1 tarkastelussa.

Asuu Lapin maakunnassa, n =132

cittit [N 86
Rovaniemi l 14
Kolari [ 13
Pelkosenniemi I 5
Salla I 4
Inari 3
Muonio 3
Sodankyla | 2

Enontekio 1

Savukoski 1
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Hiihtokeskusalan
houkuttelevuus



Hiihtokeskusalan vahvimmat vetovoimatekijat ovat alan mukava
tyoyhteiso ja sen tyoympariston turvallisuus.

Kaikkiaan 95 % vastaajista pitaa alan
tyoyhteis6a mukavana. Turvallisena
tydymparistona alaa pitaa 80 %
vastaajista.

Alan selkeimmat haittatekijat ovat
asumisen jarjestamisen vaikeus, alan
palkkataso ja sesonkiriippuvaisuus.
Taten on loogista, etta valtaosa, 71%
vastanneista on eri mielta siita, etta ala
antaa luotettavan toimeentulon.

Viides tekija, joka koetaan vahvemmin
haitta- kuin vetovoimatekijana on
"Hiihtokeskusala on houkutteleva
uramahdollisuus nuorille.”

Hiihtokeskusalalla tyéskentelevien on helppo jérjestdd asuminen

® 1 Taysin eri mieltd © 2 Jokseenkin eri mielta ® 3 Jokseenkin samaa mieltd ®4 Taysin samaa mielt3d ® En osaa sanoa

Hiihtokeskusala antaa luotettavan toimeentulon 25%

Hiihtokeskusala on houkutteleva ala tytntekijélle

Hiithtokeskusala on houkutteleva uramahdollisuus nuorille 13%

ar
]

13% 4%

Hiihtokeskusala on maineeltaan hyvé ja arvostettu [l

Hilhtokeskusala on turvallinen tytympéristd

Hithtokeskusala tarjoaa kilpailukykyisen palkan

Hilhtokeskusala tarjoaa kilpailukykyiset tydsuhde-edut

Hilhtokeskusala tarjoaa mahdollisuuksia luoda uraa 9%

Hiihtokeskusala tarjoaa téitd ympéri vuoden

Hiihtokeskusalalla on mukava tyéyhteisé

Hiihtokeskusalalla tydskenteleville on peruspalvelut (muut kuin asuminen) helposti saatavilla 24
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Kaikki vastaajat, n= 381
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Ymparivuotisen tyollistymisen haasteet liittyvat tyon sesonkisidonnaisuuteen.
Kesaaktiviteettien tarjonnan kehittaminen ja taten kesamatkailun kehittaminen
nahdaan yleisesti avainasemassa ymparivuotisen tyollistymisen mahdollistamisessa.

Kesaaktiviteettitarjonnaksi ehdotettiin mm.
maastopYéréreittien ja bike park -toimintojen
monipuolistamista ja kehittamista, luonnossa liikkkumista eri
muodoissa, mm. melonta, vaellukset, patikointi, polkujuoksu,
golf, alamakipyoraily, . Hiihtolajeihin liittyen kuivahiihtorinteet.
Kesaan liittyvien erilaisten ohjelmapalveluiden kehittaminen ja
elamysmatkailu. Luonto-oppaiden palveluiden kehittaminen.

Ympadrivuotista tyollistymista edistavana koettiin lisaksi
koulutusmahdollisuuksien lisddminen tydvoiman osaamisen
monipuolistamiseksi.

Kuten talvisesongin, myos kesésesonginghtené
haasteena/kehityskohteena mainittiin edullisen majoituksen
jarjestyminen.

Kansainvaliset tydomahdollisuudet, tydovoiman liikkkuminen sinne
missa on “talvi” nahdaan mahdollisuutena, tata edistaisi
hiihtokeskusten kansainvalinen verkostoituminen, liikkkuvuuden
esteiden madaltaminen (mm. valittamalla tietoa
viisumivaatimuksista ym.)

“Palveluiden kehittdminen, vaatii isoja investointeja, jotta kesdtoiminta kaupunkikeskuksissa olisi
edes jotenkin kannattavaa. Pohjoisessa palveluiden supistuminen véhentéd matkailua. Lennot/junat
pitdd saada yhtd paljon tarjontaa kuin talvella.” Nainen, 26-35 v, Suomi

“Kesdilld téitd ei tarjoa kuin isot keskukset ja nekin vdhén niin ja néin. Keskuksiin pitdisi saada lisdé
toimintaa kesdajalle.” Mies, 46-55 v, Suomi

“Bikepark ohjaajaksi/opettajaksi kannustaminen hiihdonopettajille keskuksissa, joissa moinen
mahdollisuus. Aikaisemman kokemuksen uupuville hyvit edut taitojen kerryttdmiseen kesédkauden
aikana, jotta tulevaisuudessa mahdollisuus sitoutua ympdrivuotisesti (vélineisiin, lippuihin,
koulutuksiin yms,.. merkittdvdt edut, jotka sidoksissa opetuspétevyyden suorittamiseen ja véhintdén
1-2 vuodeksi opetukseen kesdsesongin ajaksi.). ” Mies, 26-35 v, Suomi

"Pitkdaikaisina opettajina ja valmentajina meilld on taitoja é'otka voivat siirtyd useisiin tehtdviin
alalla. Huippusesongin ulkopuolella voitaisiin kehittdd markkinointia, myyntid ja koulutusta
lomakohteen tai koko alan puolesta. Esitys- ja ryhmdnhallintataitojamme pidetéiéin usein
vahvempina kuin niilld, joilla on liiketalouden tutkinto mutta vdhdn tai ei lainkaan kokemusta
ihmisten kanssa toimimisesta. Jos kesdtoiminnan tiimit olisivat luovempia, opettajat voisivat
jérjestdd monenlaisia vuoristoeldmyksid vieraille. Jopa pelkkd opettajien osallistuminen tuotemyyjien
kouluttamiseen, jotka kommunikoivat tulevien vieraidemme kanssa, olisi valtava edistysaskel.
Yleensd toimimme vuorovaikutuksessa useiden lomakohteen osastojen kanssa ja voisimme olla
arvokas ryhmd antamaan palautetta palvelukokemuksesta ja sen jatkuvasta parantamisesta.”
(Kédénnetty kommentti) Nainen, yli 66 v, USA

“Parantuneet suhteet ja niiden edistéminen (hiihto)koulujen vdlilld pohjoisen ja eteldisen
pallonpuoliskon vdlilld. Panostus lomakohteilta keséitoimintoihin. Koulutus tarjotaan ohjaajille
kesdtydaloilla (esim. maastopyérdilyn opettaminen, vaellusoppaat, vieraspalvelu- ja hotellitehtdvdit).
Henkilékunnan sdilyttéiminen on suuri haaste alallamme ja voisi olla erinomainen teema tulevalle
Interski-kongressille.” (Kommentti kddnnetty) Mies, 36-45 v, Australia

“Tiiviimpi yhteistyé ja integraatio eteldisen ja pohjoisen pallonpuoliskon hiihtokeskusten vdlilld.”
(Kommentti kddnnetty) Mies, 26-35 v, Kanada

Vapaatekstikysymys: ” Mielestdsi, miten ympdrivuotista tyéllistymistd hiihtokeskusalalla voisi parantaa?”, n = 159
Kysyttiin niiltd, jotka olivat eri mieltd vdittémdn “Hiihtokeskusala tarjoaa téité ympdri vuoden” kanssa.
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Uranluontimahdollisuuksien parantamiseen pyydetyssa palautteessa
korostuu erityisesti palkkaukseen ja ymparivuotiseen tyollistymiseen

liittyvat haasteet.
Muita avoimessa palautteessa nousevia teemoja ovat:

» Palkan lisaksi tydsuhde-edut (mm. asumiseen liittyvat
edut) vaikuttaisivat myonteisesti
uranluontimahdollisuuksiin ja hiihtokeskusten
nakokulmasta taten tyovoiman saatavuuteen.

» Koulutusmahdollisuudet tyonkuvien
monipuolistamiseksi, mahdollistaen mm. tydllistymisen
kesasesongilla ja toisaalta monipuolisemman
osaamisen varmistaminen talvisesongilla.
Kouluttautumisen koetaan tukevan urakehitysta alalla.
Koulutukseen toivottiin tydnantajien myonteista
asennetta ja tukea.

» Alan yleinen kehittdminen, tama liittyy vahvasti
toiveisiin ymparivuotisesta tyollistymisesta. Yleisella
alan kehittamisella nahtiin myos olevan myonteinen
vaikutus alan arvostamiseen.

» Tydéympadristdn ja tydolosuhteiden kehittaminen, liittyy
mm. asumiseen ja Johtamiseen/esimiestyéhon.

> Yhteistyd ja verkostoituminen eri tahojen kanssa.
Taman koettiin edistavan ympadrivuotista tyollistymista
ja tyovoiman liikkuvuutta

”"Ympdirivuotisella toiminnalla (bike parkit, eldimysmatkailu jne),
parantamalla asuntotilannetta ja laskemalla asumisen hintaa, tarjoamalla
monipuolisia koulutusmahdollisuuksia.” Nainen, 46-55 v, Suomi.

”Palkka, joka heijastaa koulutuksen ja sen a/'an mddrdd, joka vaaditaan

asiantuntijaksi tulemiseen, korjaisi monia alan kohtaamia ongelmia.

Ammatin arvostus kasvaisi, ja sité kunnioitettaisiin enemmdn, mikd

mahdollistaisi asumisen naillé alueilla ja tarjoaisi muita etuja, kuten

terveydenhuollon. Tdmdé motivoisi myos kehittdmddn

Sgeggajal&é\l/f/mentajan uraa edelleen.” (Kdédnnetty kommentti) Nainen,
-35v,

“Tarjoamalla talviurheilualan ammattilaisille (esim hiihdonopettajat/vast.)
mahdollisuuksia kehittyd tyéssddn helpommin (jatkokurssit, kv-hommiin
auttavat jatkokurssit jne) kilpailukykyisempdién hintaan osallistujille,
vahentdmdalld osallistumisen kynnystd koulutuksiin laajemman
sijaintitarjonnan ja lyhyempien kestojen/hybridiosallistumisten muodossa
jarjestamdalld opetuksen teoriapuolen ennakkoon etdnd. Lisdksi
tarjoamalla asianmukaisen palkkatason tyostd, esim. Eteld-Suomen
gii donopetuksen palkka on puolet Alpeilla saatavasta.” Mies, 26-35 v,
uomi

“Ympdrivuotisuutta, tyoaikapankkia, urakehitystd, esimiestoimintojen
kehittdmistd, enemmdn markkinointia ja ala tunnettavammaksi.
Asiakasléhtoisyyttd.” Nainen, 46-55 v, Suomi

“Tyobkiertoa ja koulutusta lisdd. Tekninen osaaminen esim. Lumetuksesta
useammalle, jotta ymmdrrys ja vararesurssi lisdéntyy ja on olemassa.
Ensiapukoulutukset ja harjoittelu kuinka toimitaan yllattévissé tilanteissa
ko hiihtokeskuksessa.” Mies, 46-55 v, Suomi

Vapaatekstikysymys: ” Miten mielestdsi uranluontimahdollisuuksia hiihtokeskusalan parissa voisi parhaiten parantaa?”, n = 106

Kysyttiin niiltd, jotka olivat eri mieltd vdittdmdn “Hiihtokeskusala tarjoaa mahdollisuuksia luoda uraa” kanssa.
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Tyoyhteiso hiihtokeskusalan houkuttelevuustekijana korostuu myos

vastaajien avoimissa kommenteissa.

Palkitseva tyo '{% é

E mE - E f S
\Tyoyhteiso
Tydn hauskuus 6 % -I- ﬁs“ndeme[lul
- %
Asiakastyd 5 % v & -

E P % lloista
Tyosuhde-edut 5 % % ,é' \S' % %

s &5 Lluonto,
Tyon vaihtelevuus 4 % c? Kf - e
& \Terveellista <

S - -
weenoss IITTONIMO 1IN

7 St Kehittavyys N

§" Vet alliset ihmis: %
& %
F

v
%

AN N Y N N NN

Tyon aktiivisuus 4 %

Vapaatekstikysymys: ” Perustele yhdelld sanalla, miksi hiihtokeskusala on houkutteleva? Voit mainita 1-3 perustelua”, n =518
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Keskeisimmat kehityskohteet, joita parantamalla hiihtokeskusala olisi

tyollistajana houkuttelevampi
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Vapaatekstikysymys: “Kuvaa yhdelld sanalla 1-3 kehityskohdetta, joita parantamalla ala olisi tyéllistéjdnd houkuttelevampi”, n = 257
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Hiihtokeskusalan houkuttelevuustekijat ikaluokittain

Alla olevassa taulukossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

Label Alle 25 vuotta 26-35v 36-45v 46-55v 56-65v 66 v tai vanhempi Iotal
Hiihtokeskusalalla on mukava tydyhteiso 3,62 349 351 3,48 3,52 3,38 3,50
Hiihtokeskusala on turvallinen tyoymparistd 3,38 2,84 304 3,03 311 3,00 3,04
Hiihtokeskusala on houkutteleva ala tydntekijalle 2,71 292 2,70 3,07 2,96 2,87
Hiihtokeskusalalla tydskenteleville on peruspalvelut (muut kuin asuminen) helposti saatavilla 3,02 267 263 254 2,68 2,81 2,68
Hiihtokeskusala on maineeltaan hyva ja arvostettu 2,97 254 260 2,59 290 2,92 2,68
Hiihtokeskusala tarjoaa mahdollisuuksia luoda uraa 2,93 251 263 252 2,70 2,67 2,62
Hiihtokeskusala tarjoaa kilpailukykyiset tydsuhde-edut 3,20 263 251 2,38 249 2,52 2,58
Hiihtokeskusala on houkutteleva uramahdollisuus nuorille 3,29 243 251 2,27 2,37 2,08 2,48
Hiihtokeskusala antaa luotettavan toimeentulon 2,40 205 2,09 196 2,21 1,91 2,09
Hiihtokeskusala tarjoaa tditd ympari vuoden 2,17 198 196 1,89 2,12 1,75 1,97
Hiihtokeskusala tarjoaa kilpailukykyisen palkan 2,44 1,86 1,91 1,84 1,95 1,83 1,94
Hiihtokeskusalalla tydskentelevien on helppo jarjestda asuminen 2,38 1,76 1,82 1,94 1,83 1,83 1,89
Total 246 2,51 2,43 2,59 2,48 2,53

= Yleisesti hiihtokeskusalaa pidetdaan melko houkuttelevana (kaikkien vastaajien keskiarvo osiolle
on 2,53)
= Eriikaryhmista nuorimmat, alle 25-vuotiaat pitavat yleisesti alaa muita ikaryhmia
houkuttelevampana. Nuorimmat vastaajat olivat selvasti muita vahvemmin samaa mielta
seuraavien vaittamien kanssa:
Hiihtokeskusala....
* on houkutteleva ala tyontekijoille,

* tarjoaa kilpailukykyiset tydsuhde-edut @ questback



Hiihtokeskusalan houkuttelevuustekijat sukupuolen mukaan

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille. Sukupuoli ryhma "Muu” on jatetty tarkastelusta pois alhaisen vastaajamaaran perusteella

@ Mies ® Nainen

2,87 2,87
2,69 2,70
2,67 2,65 2,64 2,59

Hiihtokeskusala  Hilhtokeskusalalla  Hiihtokeskusala

Hiintokeskusala

Hiintokeskusalalla  Hiihtokeskusala

on mukava an turvallinen on houkutteleva on maineeltaan tydskenteleville on tarjoaa

tydyhteiss tySymparistd ala tydntekijélle  hyva ja arvostettu peruspalvelut mahdollisuuksia
{muut kuin lucda uraa
asuminen)

helposti saatavilla

Hiihtokeskusala
tarjoaa
kilpailukykyiset
tyGsuhde-edut

2,61

Hiihtokeskusala

on houkutteleva

uramahdollisuus
nuarille

2,08 2,09

1,99 1,96 189 1,99 1,96

Hiihtokeskusala  Hiihtokeskusalalla

tydskentelevien on

kilpailukykyisen helppo jdrjestaa
palkan asuminen

Hiihtokeskusala
tarjoaa tdita tarjoaa

Hiihtokeskusala
antaa luatettavan

toimeentulon ympari vuoden

= Miesten ja naisten antamissa arvioissa ei ole selkeita eroja houkuttelevuustekijoiden

tuloksissa.

=  Suurin ero on “"Hiihtokeskusala on houkutteleva uramahdollisuus nuorille” vaittaman

kohdalla.
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Hiihtokeskusalan houkuttelevuustekijat rooleittain

Alla olevassa taulukossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille. Tarkastelusta on jatetty pois ryhman heterogeenisuuden vuoksi rooliryhma muu (3% kaikista vastanneista)

Label Hilhdonopettaja Hiihtokeskuksen Hiihtokoulun Johto-/kehitystehtavissa Majoitusala, Ohjelmapalveluala Oppilaitoksen Valmentaja Total
t esihlo toimiva ravintola-/cateringala edustaja

Hiihtokeskusalalla on mukava tydyhteisd 3,50
Hiihtokeskusala on turvallinen 3,04
tydymparistd
Hiihtokeskusala on houkutteleva ala 2,86
tyontekijalle
Hiihtokeskusala on maineeltaan hyva ja 2,68
arvostettu
Hiihtokeskusalalla tydskenteleville on 2,68
peruspalvelut (muut kuin asuminen)
helposti saatavilla
Hiihtokeskusala tarjoaa mahdollisuuksia 2,60 l
luoda uraa
Hiihtokeskusala tarjoaa kilpailukykyiset 2,58
tyosuhde-edut
Hiihtokeskusala on houkutteleva 2,45
uramahdollisuus nuorille
Hiihtokeskusala antaa luotettavan 2,08
toimeentulon
Hiihtokeskusala tarjoaa toita ympari 1,97
vuoden
Hiihtokeskusala tarjoaa kilpailukykyisen 1,92
palkan
Hiihtokeskusalalla tyoskentelevien on 1,88
helppo jarjestdd asuminen
Total @ 2,57 2,63 @ 2,51 2,47 2,62 2,57 2,52

= Muita ryhmia myonteisempana hiihtokeskusalan houkuttelevuuden kokevat alalla johto- tai kehitystehtavissa
toimivat. Kriittisimmin alan houkuttelevuuteen suhtautuivat hiihdonoEettajat. Hiihdonopettajat ja
ohjelmapalveluissa toimivat arvioivat alan ymparivuotista tyollistamiskykya muita kriittisemmin.

= Kilpailukykyisen palkan suhteen muita kriittisimpia olivat hiihdonopettajat, hiihtokeskusten tyontekijat ja
ohjelmapalveluissa toimivat. Qquestback



Hiihtokeskusalan houkuttelevuustekijat — esihenkilot vrt tyontekijat

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille
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@ Esihenkilot ® Tyontekijat

2,83 2,79

= Paasaantoisesti
esihenkilot antavat
tyontekijoita
myoOnteisempia arvioita
alan
houkuttelevuustekijoista.

2,32

= Suurimmillaan erot
arvioissa ovat alan
antavan luotettavan
toimeentulon ja
uramahdollisuuksien
tarjoamisen suhteen.

Hiintokeskusalallzs  Hiihtokeskusala Hiintokeskusala  Hiihtokeskusalzlla  Hiihtokeskussla Hiltokeskuszla Hitokeskusala Huhtok=skusala Hilhtokeskusala Hiihtokeskusala Hiintokeskusala  Hiihtokeskusalalla
on mukava on turvallinen on houkutteleva tydskentslaville on  on maineshzan 1Erjoss =rjoss on houkutislevs  aniEa luctetiavan tarjoaa thitd tarjoas tybskentelevien on
tydyhteiss tyGymparistd ala tyontekijElie peruspaivelut hyva ja arvosictiu | kdipailukykyiset mahdolisuuksia uramahdollisuus toimeentulon ympari vuoden kilpailukykyisen helppa jarjestas

{muut kuin tyosuhde-cdut uoda ursa nuorille palkan asuminen
asuminen) helposd
saatavilla

@ questback



Hiihtokeskusalan houkuttelevuustekijat alalla olon pituuden mukaan

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

® Alle 4 vuotta ® 4-8 vuotta @ YIi 8 vuotta

355351349

2,91 2,53
2,38 2,80

2,66 2,66

2,22 R
1,99 2,02 .

1,901,89 %7

1,50

Hiihtokeskusalalla  Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala  Hiihtokeskusalalla  Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala  Hiihtokeskusalalla

on mukava on turvallinen on houkutteleva on maineeltaan  tyBskenteleville on tarjoaa tarjoaa on houkutteleva  antaa luctettavan tarjoaa toitd tarjoaa tydskentelevien on
tydyhteisd tydymparistd ala tydntekijélle  hyva ja arvostettu peruspalvelut mahdollisuuksia kilpailukykyiset  uramahdollisuus toimeentulon ympéari vuoden kilpailukykyisen helppo jarjestda
(muut kuin luoda uraa tyésuhde-edut nuerille palkan asuminen
asuminen) helposti
saatavilla

= Alalla olon pituuden mukaan ei tuloksissa ole merkitsevia eroavaisuuksia.

= Selkein ero nakemyksissa nahdaan siina, etta alalla vahiten olleet kokevat muita useammin alan olevan
houkutteleva uramahdollisuus nuorille ja etta, ala tarjoaa kilpailukykyiset tydsuhde-edut.

@ questback



Hiihtokeskusalan houkuttelevuustekijat alueittain

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

Alueittain
nakemyksissa alan
houkuttelevuudesta on
osin suuriakin eroja,
joskin vastaajamaarista
johtuen eroja voidaan
pitaa suuntaa-
antavina.

Silmiinpistavaa on
pohjois-
amerikkalaisten
vastaajien muita
selkeasti
kielteisemmat
nakemykset alan
tyosuhde-eduista,
uramahdollisuuksista
nuorille, luotettavasta
toimeentulosta, alan
ymparivuotuisesta
tyollistamisesta ja
kilpailukykyisesta
palkasta.

Hiihtokeskusalalla
on mukava
tydyhteisd

Hiihtokeskusala
on turvallinen
tydymparistd

Hiihtokeskusala

® Aasia & Oseania ® Muu Eurooppa @ Pohjois-Amerikka ®Skandinavia @ Suomi

2,78

Hiihtokeskusalalla

on houkutteleva  tydskenteleville on

ala tyontekijalle

peruspalvelut
{muut kuin
asuminen) helpesti
saatavilla

Hiihtokeskusala
on maineeltaan
hyva ja arvostettu

3,02

Hiihtokeskusala
tarjoaa
mahdollisuuksia
lucda uraa

Hiihtokeskusala
tarjoaa
kilpailukykyiset
tydsuhde-edut

2,60 2,60

Hiihtokeskusala

on houkutteleva

uramahdollisuus
nuorille

Hiihtokeskusala
antaa luotettavan
toimeentulon

2,05

Hiihtokeskusala

tarjoaa tditd
ympéri vuoden

Hiihtokeskusala  Hiihtokeskusalalla

tarjoaa tydskentelevien on
kilpailukykyisen helppo jarjestaa
palkan asuminen

@ questback



Muuttuva tyoelama



Muuttuvan tyon tekijoista vahvimmin ollaan samaa mielta siita, etta hiihtokeskusala
mahdollistaa tyoskentelyn kansainvalisesti seka on hyvin verkostoitunut ja tekee yhteistyota
kansainvalisesti.

Kaikkiaan 79 % vastaajista kokee
hiihtokeskusalan mahdollistavan
tyoskentelyn kansainvalisesti. 66
% vastanneista pitaa alaa hyvin
verkostoituneena ja tekevan
yhteistyota kansainvalisesti.

Selvasti eniten oltiin sen sijaan
siitd, etta ala mahdollistaisi
etatyon tai liilkkuvan tyon. 67 %
vastanneista oli eri mielta
vaittdman kanssa.

Muut tekijat, joita arvioitiin
selvasti osion muita tekijoita
kriittisemmin ovat:

* Hiihtokeskusalalla
johtaminen on tasapuolista
jareilua

* Hiihtokeskusala edistaa
yrittajyytta ja

* Hiihtokeskusala pitaa hyvaa
huolta tyontekijoistaan.

® 1 Taysin eri mieltd © 2 lokseenkin eri mieltd ® 3 Jokseenkin samaa mieltd ® 4 Taysin samaa mieltd ®En osaa sanoa

Hiihtokeskusala edistaa yrittdjyytta 12%

Hiihtokeskusala hyodyntéd digitaalisaatiota tydteon apuvilineena LV

Hiihtokeskusala mahdollistaa etatyén tai liikkuvan tyon 38%

Hiihtokeskusala mahdollistaa joustavan tydnteon RS
Hiihtokeskusala mahdollistaa tydskentelyn kansainvilisesti

Hiihtokeskusala on hyvin verkostoitunut ja tekee yhteistyotd kansainvalisesti Jig

Hiihtokeskusala pitda hyvaa huolta tyontekijoistadn R

2
®

Hiihtokeskusalalla johtaminen on tasapuolista eli reilua 12%

Hiihtokeskusalalla toimitaan kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti (esim. toimii ... [k

ympariston kannalta kestavalla tavalla, edistaa tydelaman tasa-arvoa)

0

2

20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki vastaajat, n=371

@ questback



Muuttuva tyoelamavaittamat ikaryhmittain

Alla olevassa taulukossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

Label Alle 25 vuotta 26-35v 36-45v 46-55v 56-65v 66 v tai vanhempi ‘l;otal
Hiihtokeskusala mahdollistaa tyoskentelyn kansainvalisesti 3,05 3,16 3,02 3,12 3,22 3,11
Hiihtokeskusala on hyvin verkostoitunut ja tekee yhteistyota ‘ 2,72 2,88 2,79 2,95 2,86 2,86
kansainvalisesti
Hiihtokeskusala hyodyntaa digitaalisaatiota tyoteon apuvalineena 2,75 2,84 2,84 2,93 2,83 2,85
Hiihtokeskusala mahdollistaa joustavan tyonteon | 247/ 2,79 2,70 2,73 A7l 2,75
Hiihtokeskusalalla toimitaan kestivin kehityksen tavoitteiden @ 256 2,70 2,83 2,83 2,70
mukaisesti (esim. toimii ympariston kannalta kestavalla tavalla,
edistda tydeldman tasa-arvoa)
Hiihtokeskusala pitdaa hyvaa huolta tyontekijoistaan | 2,44 2,43 2,44 2,86 2,42 2,52
Hiihtokeskusala edistda yrittajyytta 2,35 2,65 2,39 2,58 2,50 2,52
Hiihtokeskusalalla johtaminen on tasapuolista eli reilua | 2,34 2,34 2,53 2,83 2,48 2,50
Hiihtokeskusala mahdollistaa etatyon tai lilkkkuvan tyon 1,69 1,90 1,96 2,03 1,95 1,88
Total @ 2,61 2,60 2,77 2,65 2,64
[

Alle 25-vuotiaat arvioivat Muuttuva tyoelama —osiota muita ikaryhmia myonteisemmin. 26-35
—vuotiaat ovat arvioissa kriittisimpia, joskaan erot eri ikaryhmien valilla eivat ole merkitsevia.

@ questback



Muuttuva tyonelamavaittamat sukupuolen mukaan

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille. Sukupuoli ryhma "Muu” on jatetty tarkastelusta pois alhaisen vastaajamaaran perusteella

314 305

2,85

2,83

Hiihtokeskusala

Hiihtokeskusala

mahdollistaa hyddyntda
tydskentelyn digitaalisaatiota
kansainvélisest tydteon

apuvdlineend

® Mies ® Nainen

2,80 2,87

2,76

2,70 2,72 2,66

Hiihtokeskusalalla
toimitaan kestdvan
kehityksen
tavoitteiden
mukaisesti (esim.
toimii ympariston
kannalta kestavalla
tavalla, edistdd
tydeldmén
tasa-arvoa)

Hiihtokeskusala
mahdollistaa
joustavan tydnteon

Hiihtokeskusala on
hyvin
verkostoitunut ja
tekee yhteistydts
kansainvilisest

2,58

2,48

Hiihtokeskusala
pitdd hyvaa huolta
tydntekijéistdan

2,56

2,40 2,50 .45

1,82

1,80

Hiihtokeskusala
mahdollistaa
etdtydn tai liikkuvan
tydn

Hiihtokeskusala
edistdd yrittajyytta

Hiihtokeskusalalla
johtaminen on
tasapuolista eli

reilua

= Miesten ja naisten antamissa arvioissa ei ole selkeita eroja tuloksissa.

@ questback



Muuttuva tyoelamavaittamat rooleittain

Alla olevassa taulukossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

Label Hiihdonopettaja Hiihtokeskuksen Hiihtokoulun Johto-/kehitystehtavissa Majoitusala, Ohjelmapalveluala Oppilaitoksen Valmentaja Total
tt esihlo toimiva ravintola-/cateringala edustaja

Hiihtokeskusala mahdollistaa
tydskentelyn kansainvalisesti
Hiihtokeskusala hyodyntaa
digitaalisaatiota tydteon
apuvalineena

Hiihtokeskusala on hyvin
verkostoitunut ja tekee yhteistyota
kansainvalisesti

3,11

2,85

2,83

Hiihtokeskusala mahdollistaa 2,74
joustavan tyonteon

Hiihtokeskusalalla toimitaan 2,69
kestavan kehityksen tavoitteiden

mukaisesti (esim. toimii ympariston
kannalta kestavalla tavalla, edistaa
tydeldman tasa-arvoa)

Hiihtokeskusala pita3d hyvaa huolta 2,52
tyontekijoistaan

Hiihtokeskusalalla johtaminen on
tasapuolista eli reilua
Hiihtokeskusala edistaa yrittajyytta
Hiihtokeskusala mahdollistaa
etatyon tai liikkkuvan tyon

Total 2,56 2,53 2,77 2,76 2,63 2,69 2,75 2,54 2,62

2,50

2,49
1,85

= Erirooleissa toimivien vastaajien nakemykset muuttuvaan tyoelamaan liittyvista vaittamista eivat kokonaistasolla
merkitsevasti poikkea toisistaan.

= Hiihdonopettajat ja osin myos hiihtokeskuksen tyontekijat arvioivat osion keskiarvon alle jaavia tekijoita muita
kriittisemmin.

= Hiihtokeskuksen tyontekijat ovat muita selvasti vahvemmin eri mielta siita, etta ala mahdollistaa etatyon tai

liikkuvan tyén. @ questback



Muuttuva tyodelamavaittamat — esihenkilot vrt tyontekijat

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

= Esihenkildiden ja tyontekijoiden
nakemykset hiihtokeskusalaan
liitetyista muuttava tyoelama —
vaittamista ovat melko
samansuuntaisia, merkitsevia
eroja ei ole.

= Suurimmat erot ovat seuraavissa
vaittamissa, joita esihenkilot
arvioivat tyontekijoita
myodnteisemmin:

* Alalla toimitaan kestavan
kehityksen periaatteiden
mukaisesti

* Ala pitdaa hyvaa huolta
tyontekijoistaan

Hiihtokeskusala
mahdollistaa
tyoskentelyn

kansainvilisesti

* Alalla johtaminen on
tasapuolista ja reilua

* Ala edistaa yrittajyytta.

2,92

Hiihtokeskusalza
hyodynids
digitazlisaatiota
tyoteon
apuvilineend

@ Esihenkilst @ Tybntekijét

2,90
2,75

Hiihtokeskuszla  Hiihtokeskuszalzlla

Hiihtokeskusalz

on hyvin mahdollistaa toimitaan
verkostoitunut ja joustavan kestdvin
tekee yhieistyGta tybnteon kehityksen

kansainvilisest tavoitteiden
mukaisesti (esim.
toimii ympa&ristdn
kannalta
kestavilla tavalla,
edist33 tydeldmin
tasa-arvoa)

2,73

Hiihtokeskusala

Hiihtokeskuszla
edistda yrittdjyytid

Hiihtokeskuszlzllz
johtaminen on
tasapuolistz eli

reilua

Hiihtokeskuszla
pitad hyvés huolia
tyontekijbistdan

mahdollistaa
etdtydn tai
liikkuvan tydn

@ questback



Muuttuva tyoelamavaittamat alalla olon pituuden mukaan

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

@ Alle 4 vuotta ®4-8 vuotta @ Yli 8 vuotta

3,12 3,16
3,09 302

2,90

2,88 2,90

2,79 2,80 285 2,79 2,78 5 73

271 563 2,65 2,67 2,63

2,56

1,87 1,89 1,88

Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala on Hithtokeskusala Hiihtokeskusala Hiihtokeskusalalla Hiihtokeskusala pitda Hiihtokeskusala Hiihtokeskusalalla Hiihtokeskusala
mahdollistaa hyvin verkostoitunut hyddyntds mahdollistaa toimitaan kestdvin hyvad huolta edistas yrittajyyta johtaminen on mahdollistaa etdtydn
tybskentelyn ja tekee yhteistydta digitaalisaatiota joustavan tydnteon kehityksen tyGntekijoistaan tasapuolista eli reilua tai liikkuvan tydn

kansainvalisesti kansainvalisest tydteon apuvalineena tavoitteiden

mukaisesti (esim.
toimii ymparistdn
kannalta kestavalla
tavalla, edistda
tydeldman tasa-arvoa)

= Hiihtokeskusalauran pituuden mukaan ei tuloksissa ole merkitsevia erovaisuuksia.

= Suurin ero nahdaan kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti toimimisessa, taman vaittaman kanssa
nuorimmat ovat hieman useammin samaa mielta kuin pidempaan alalla toimineet.

@ questback



Muuttuva tyonelamavaittamat alueittain

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

® Aasia & Oseania ® Muu Eurooppa @ Pohjois-Amerikka ®Skandinavia ® Suomi

3,47

= Alueittain nakemyksissa
on osin suuriakin eroja,
joskin vastaajamaarista
johtuen eroja voidaan
pitaa suuntaa-antavina.

3,05

2,93
2,83 ;g0 286

2,77

= Silmiinpistavaa on jalleen
pohjois-amerikkalaisten
vastaajien selvasti muita
kielteisempi
suhtautuminen taman
osa-alueen heikoimmat
arviot saaneisiin tekijoihin
liittyen:

e Alan etatoihin tai

Illkkuvaan ty0h0n Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala Hiihtokeskusalalla  Hiihtokeskusala Hiihtokeskusala  Hiihtokeskusalalla  Hiihtokeskusala

e Alan jOhtamisen mahdollistaa on hyvin hyddyntsa mahdollistaa toimitaan pitd8 hyvEs huolta edistds yrittdjyyttd  johtaminen on mahdollistaz
. . ty&skentelyn verkostoitunut ja  digitaalisaatiota joustavan kestdvin tydntekijbistdén tasapuoclista eli etdtydn tai
tasapU()l Isuuteen Ja kansainvilisesti  tekee yhteistyota ty&teon tydnteon kehityksen reilua liikkuvan tydn
reiluuteen’ kansainvilisest apuvilineend tavoitteiden
mukaisesti (esim.
° lettajyytta toimii ympéristdn
kannalta

edistamiseen

kestdvalla tavalla,
¢ TyoOntekijoista hyvaa edistdd tybeliman
T, tasa-arvoa)
huolta pitamiseen.

@ questback



Hiihtokeskusalan
koulutuksen kehittaminen



Hiihtokeskusalalla tyohon perehdytysta pidetaan yleisesti toimivana.

Tyohon perehdytysta toimivana
pitaa joka 65 % vastanneista.

56 % vastanneista on samaa mielta
siita, etta hiihtokeskusalan
tyonantajat tarjoavat koulutusta
tyontekijoilleen.

Joka toinen vastannut on samaa
mielta siita, etta ulkoimaisen
tyovoiman on helppo tyollistya
hiihtokeskusalalle.

Yleisesti tydvoiman osaamistasoa
pidetadan useammin korkeana kuin
tyovoiman riittavyytta. Yli puolet
vastanneista, 55 %, on sita mielta,
etta alalle ei ole tarjolla riittavasti
tyovoimaa.

@ 1 Taysin eri mieltd

Hiihtokeskusala tekee hyvaa yhteistyota oppilaitosten kanssa

Hiihtokeskusalalla perehdytys tyéhén on toimivaa

Hiihtokeskusalalle on tarjolla riittdvasti tytvoimaa

Hiihtokeskusalalle on tarjolla useita laadukkaita koulutusohjelmia

Hilhtokeskusalan koulutus vastaa alan tydeldmdn tarpeita

Hiihtokeskusalan tyénantajat tarjoavat koulutusta tydntekijéilleen

Kansainvalisen tason yhteisty6 toimii hyvin, esimerkkeind mm. tydvoima- tai oppilasvaihto,

verkostoituminen, tiedon ja hyvien kdytantojen jakaminen

Tybvoiman osaamistaso on erittdin korkea

Ulkomaisen tydvoiman on helppo tyollistyad hiihtokeskusalalle

o

7%

6%

16%

10%

5%

10%

-

6%

g :“‘I . - .
;

20%

Kaikki vastaajat, n=370

40%

2 lokseenkin eri mieltd @ 3 lokseenkin samaa mieltd @4 Taysin samaa mieltd ®En osaa sanoa

41%

32%

44%

41%

60%

10% 17%

8%

6% 27%

8% 6%

9% 15%

80% 1

2

%

@ questback



Koulutuksen kehittamiseen liittyvat vaittamat ikaluokittain

Alla olevassa taulukossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

Label Alle 25 vuotta 26-35v 36-45v 46-55v 56-65v 66 v tai vanhempi lotal
Hiihtokeskusalalla perehdytys tydhén on toimivaa 3,05 2,69 2,72 2,73 2,88 3,00 2,79
Hiihtokeskusalan koulutus vastaa alan ty6eldman tarpeita @ 2,55 2,66 2,51 2,68 2,52 2,67
Hiihtokeskusala tekee hyva3 yhteisty6ta oppilaitosten kanssa @ 2,70 2,56 2,42 2,76 2,62 2,65
Ulkomaisen tydvoiman on helppo tybllistya hiihtokeskusalalle (313) 2,72 2,46 249 2,55 2,65 2,62
Hiihtokeskusalalle on tarjolla useita laadukkaita koulutusohjelmia 3,12 2,52 2,52 2,54 2,60 2,57 2,61
Tydvoiman osaamistaso on erittdin korkea 2,63 2,49 2,58 2,56 2,81 2,67 2,59
Hiihtokeskusalan tyénantajat tarjoavat koulutusta tyontekijdilleen 2,76 2,58 2,55 2,49 2,68 2,39 2,57
Kansainvilisen tason yhteistyd toimii hyvin, esimerkkeind mm. 2,79 2,41 2,55 2,43 2,35 2,88 2,51
tyovoima- tai oppilasvaihto, verkostoituminen, tiedon ja hyvien
kdytantojen jakaminen
Hiihtokeskusalalle on tarjolla riittdvasti tydvoimaa 2,68 2,25 2,87 2,10 2,37 2,14 2,25
Total 2,55 2,53 2,64 2,60 2,59

= Alle 25-vuotiaat arvioivat Hiihtokeskusalan koulutuksen kehittaminen—osiota yleisesti muita
ikaryhmia myonteisemmin. Nuorimpiin vastaajiin verrattuna 46-55 —vuotiaat ovat arvioissaan
yleisesti ottaen selvasti kriittisempia.

@ questback



Koulutuksen kehittamiseen liittyvat vaittamat sukupuolittain

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille. Sukupuoli ryhma "Muu” on jatetty tarkastelusta pois alhaisen vastaajamaaran perusteella

2,66 2,62
2,51 i 2,51 2,53 249
I I |

® Mies ® Nainen

284 2,72 2,71
I I263 ! | |

2,70

Hiihtokeskusalalla Hiihtokeskusalan Hiihtokeskusala tekee  Ulkomaisen ty@voiman Hiihtckeskusalalleon  Ty&woiman osaamistaso Hiihtokeskusalan kansainvalisen tascn Hiihtokeskusalalle on
perehdytys tydhdn on koulutus vastaa alan hyvas yhieistydtd on helppo tysllistya tarjolla useita an erittdin korkea tydnantajat tarjoavat yhteistyd toimii hyvin, tarjolla riittavast
toimivaa tydeldman tarpeita oppilaitesten kanssa hiihtokeskusalalle laadukkaita koulutusta esimerkkeind mm. tydvoimaa
koulutusohjelmia tydntekijdilleen tydvoima- tai
oppilasvaihte,

verkostoituminen,
tiedon ja hyvien
kaytantajen jakaminen
= Miesten ja naisten antamissa arvioissa ei ole merkitsevia eroja tuloksissa.
= Suurin ero eri sukupuolten arvioinneissa on alan laadukkaiden koulutusohjelmia maaran

tarjonnassa, miehet ovat hieman useammin samaa mielta vaittaman kanssa.

@ questback



Koulutuksen kehittamiseen liittyvat vaittamat rooleittain

Alla olevassa taulukossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

Label Hiihdonopettaja Hiihtokeskuksen Hiihtokoulun Johto-/kehitysteht3dvissa Majoitusala, Ohjelmapalveluala Oppilaitoksen Valmentaja Total
tt esihld toimiva ravintola-/cateringala edustaja e

Hiihtokeskusalalla perehdytys tydhon 2,78
on toimivaa
Hiihtokeskusalan koulutus vastaa alan 2,65
tydelaman tarpeita
Hiihtokeskusala tekee hyvas 2,63
yhteisty6ta oppilaitosten kanssa
Ulkomaisen tydvoiman on helppo 2,60
tydllistya hiihtokeskusalalle
Hiihtokeskusalalle on tarjolla useita 2,60
laadukkaita koulutusohjelmia
Tydvoiman osaamistaso on erittain 2,59
korkea
Hiihtokeskusalan tydnantajat 2,57
tarjoavat koulutusta tydntekijoilleen
Kansainvalisen tason yhteistyd toimii 2,49
hyvin, esimerkkeind mm. tydvoima-
tai oppilasvaihto, verkostoituminen,
tiedon ja hyvien kdytantdjen
jakaminen
Hiihtokeskusalalle on tarjolla 2,24
riittavasti tydvoimaa
Total 2,63 2,41 @ 2,45 @ 2,61 2,81 2,60 258

= Yleisesti myonteisimmin taman osa-alueen vaittamiin vastasivat hiihtokoulun esihenkilot ja oppilaitosten edustajat (heita oli kuitenkin
melko pieni ryhma, mika on hyva pitaa mielessa).

= Erityisen kriittisesti osion kriittisimmin suhtauduttuun vaittamaan “Hiihtokeskusalalle on tarjolla riittavasti tydvoimaa” vastasivat
majoitus-, ravintola-/cateringalaa edustavat vastaajat. Qquestback



Koulutuksen kehittamiseen liittyvat vaittamat — esihenkilot vrt tyontekijat

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

Esihenkildiden ja
tyontekijoiden nakemykset
alan koulutukseen liittyvista
vaittamista ovat melko
samansuuntaisia.

Suurin ero nakemyksissa on
useiden laadukkaiden
koulutusohjelmien
tarjonnassa, tyontekijat ovat
useimmin taman vaittaman
kanssa samaa mielta kuin
esihenkilot.

@ Esihenkilot @ Tyontekijat

2,92

2,66 2,63
2,55 2,59

2,67 2,66
2,52 2,52
2,34 !

Hiihtokeskusalan
tydnantajat
tarjoavat koulutusta
tyéntekijtilleen

Hiihtokeskusalalle
on tarjolla riittévasti
tybvoimaa

Kansainvélisen
tason yhteistyt
toimii hyvin,
esimerkkeind mm.
tydvoima- tai
oppilasvaihto,
verkostoituminen,
tiedon ja hyvien
kaytantdjen
jakaminen

Hiihtokeskusalalle
on tarjolla useita
laadukkaita
koulutusohjelmia

Hiihtokeskusala Ulkomaisen
tekee hyvéa tydvoiman on
yhteisty&td helppo tybllistyd

oppilaitosten kanssa  hiihtokeskusalalle

Tybvoiman
osaamistaso on
erittdin korkea

Hiihtokeskusalan
perehdytys tythén  koulutus vastaa alan

Hiihtokeskusalalla

on toimivaa tybeldman tarpeita

@ questback



Koulutuksen kehittamiseen liittyvat vaittamat alalla olon pituuden mukaan

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

@ Alle 4 vuotta @ 4-8 vuotta @Yli 8§ vuotta

3,00

2,87 2.80 2,78

2,63

2.54 262 554 2,60 2,59 2,57 2,56 258 4 40 249

2,47

2,17 2,20

Hiihtokeskusalalla Hiihtokeskusalan Hiihtokeskusala tekee Ulkomaisen Hiihtokeskusalalle on Tydvoiman Hiihtokeskusalan Kansainvilisen tason  Hiihtokeskusalalle on
perehdytys tydhon on  koulutus vastaa alan hyva3 yhteistycta tydvoiman on helppo tarjolla useita osaamistaso on tyGnantajat tarjoavat yhteistyd toimii hyvin, tarjolla riittdvasti
toimivaa tydelaman tarpeita oppilaitosten kanssa tyollistya laadukkaita erittain korkea koulutusta asimerkkeind mm. tyovoimaa
hiihtokeskusalalle koulutusahjelmia tyontekijoilleen tyovoima- tai

oppilasvaihto,
verkostoituminen,
tiedon ja hyvien
kaytantdjen
jakaminen

= Hiihtokeskusalauran pituuden mukaan ei tuloksissa ole merkitsevia erovaisuuksia.

= Suurimpia eroja arvioinneissa nahdaan alalla alle 4 vuotta ja toisaalta alalla yli 8 vuotta olleiden arvioissa.
Suurimmillaan erot nakemyksissa on alan koulutuksen vastaavuudessa alan tydelaman tarpeisiin, alan hyvassa
vhteistydssa oppilaitosten kanssa ja ulkomaisen tyovoiman helpossa tyollistymisessa. Naita kaikkia alalla alle 4 vuotta

olleet arvioivat mydnteisemmin kuin pisimpaan alalla olleet vastaajat.

@ questback



Koulutuksen kehittamiseen liittyvat vaittamat alueittain

Alla olevassa kuviossa on esitetty asteikon 1-4 keskiarvot vaittamille

= Alueittain nakemyksissa
alan houkuttelevuudesta
on osin suuriakin eroja,
joskin vastaajamaarista
johtuen eroja voidaan pitaa
suuntaa-antavina.

= Huomioitavaa on se, etta
siind missa suomalaiset
vastaajat ovat aiemmissa
osa-alueissa olleet
tyypillisesti keskimaaraista
useammin samaa mielta
vaittdmien kanssa,
koulutuksen kehittamiseen
liittyen he ovat
perehdytykseen liittyvassa
vaittamassa muita
useammin eri mielta.

® Aasia & Oseania ® Muu Eurcoppa @Pohjois-Amerikka ®Skandinavia @ Suomi

3,31

3,00 3,00

2,92 2,92 2,92

2,77

Hiihtokeskusalalla Hiihtokeskusalan Hiihtokeskusala Ulkomaisen Hiihtokeskusalalle Tydvoiman Hiihtokeskusalan Kansainvélisen Hiihtokeskusalalle
perehdytys tydhon  koulutus vastaa alan tekee hyvaa tybvoiman on on tarjolla useita osaamistaso on tytnantajat tason yhteistyd  on tarjolla riittavasti
on toimivaa tydeldaman tarpeita yhteistyata helppo tyodllistya laadukkaita erittdin korkea tarjoavat koulutusta toimii hyvin, tydvoimaa
oppilaitosten kanssa  hiihtokeskusalalle koulutuschjelmia tybntekijdilleen esimerkkeinad mm.
tyovoima- tai

oppilasvaihto,
verkostoituminen,
tiedon ja hyvien
kaytantdjen
jakaminen

@ questback



Hiihtokeskusalan koulutuksen kehittamiseen liittyvat toiveet kattavat laajan kirjon,
lajikohtaisesta jatkokoulutuksesta ensiaputaitoihin, asiakaspalveluun,
esimiestyoskentelyyn ja liiketoimintaopintoihin.

”Tybnantajan tarjoamaa hiihdonopettajan jatkokoulutusta.

= Hiihdonopettajat ja hiihtokeskusten tyontekijat Omakustanteisina koulutus on hiihto-opelle liian kallista (verrattuna
ovat kyselyn suurin vastaajajoukko. Heid&n toiveet palkkaan).” Mies, 56-65 v, Suomi
korostuvat koulutuksen kehittamiseen liittyen: ”Liséd hithdonopettajakursseja, ja oman keskuksen vdelle alennukset

kursseihin. Lumiturvallisuuskurssi ja ea-kurssi mahdollisuudet kaikille

» Mm. oman lajin jatkokoulutukset, tyontekijoille.” Nainen, alle 25 v, Suomi

tekniikkakoulutukset

> Tydnantajan tukemat koulutukset ”Rinnekeskus on toimintaympdiristénd hyvin ainutlaatuinen ja moni
_ ) o tyotehtdvad opitaan kdytdnndon tydssd. Ammatillisen koulutuksen sisdltdjen
> Ammatti- / ura kehitykseen tahtaavat koulutukset rédataléinti mm ulko-olosuhteissa toimimiseen ja laitteistoihin vaatii
(mm. yrittajyys) erityisosaamista.” Nainen, 26-35 v, Suomi
= Muina koulutustoiveina mainittiin mm. "Lisdé koulutuksen saavutettavuutta. Virtuaalista ja [Ghikoulutusta.”

. . . (Kddnnetty kommentti) Mies, 36-45 v, USA
» Asiakaspalveluun liittyva koulutus

> Kansainviliset sertifikaatit Enemmdin variaatioita ja lyhyempid koulutusjaksoja esim useampi

viikonloppu mieluummin, kuin pitké yhtdjaksoinen kurssi” Nainen, 46-55 v,

» Koulutuksen monimuotoisuus ja helpompi Suomi
Saatav%lus _ _ o S _ “Koulutusta olisi hyvd jdrjestdd monipuolisemmin ja avoimemmin ympdri
» Turvallisuus- ja ensiaputaitoja mainittiin useissa Suomea, myés Eteld-Suomessa. Ndin eri puolilla asuvat voisivat helposti
kommenteissa yllépitdd osaamistaan.” Mies, 36-45 v, Suomi

”Esimerkiksi ennen kauden alkua olevia lyhyité koulutuksia, joissa vois olla
joko paikan pddilld tai etdnd. Asiakaspalvelu, hissiturvallisuus jne.. tdmad
vdhentdis perehdyttdmisen taakkaa.” Nainen, 35-45 v, sumi

Vapaatekstikysymys: ” Miten sinun mielestdsi hiihtokeskusalan koulutusta tulisi kehittdd? Mitd koulutusta haluat jdrjestettdvédn?”, n = 150
Kaikilla vastaagjilla oli mahdollisuus ottaa kantaa kysymykseen. Qq uestback



Tulevaisuuden tarkeimmat hiihtokeskusalalla tarvittavat taidot tai
osaamisalueet

/ Hyva fyysinen kunto

v" Sosiaaliset taidot 13 % vastani , lo Sta SK{"" B
v’ Kielitaito 12 % “ a_a%liltileis““s
v Asiakaspalvelutaidot 11 % Lumetustaidot Tasa-arvo
v Lajitaidot 6 % 0n|1|m|snalu|(kuus

Kairsivillisyys - @%"
Ammattimaisuus ‘% 2. i%

Asenne m
‘%‘

v" Vuorovaikutustaidot 5 %

v" Joustavuus 4 %

Knkemuslshtdisyys

nsmkasnalvelutamot

"“'“"““3'“'“"“““ SOME taidot ; ; < ..=.== Rinnekonetyit luntettauuus
1Iﬂ|tmunj e Ikl:l e § ‘{’P e :II::MW? B:IT( lllllll

Vapaatekstikysymys: ” Mitkéd ovat mielestdsi 1-3 térkeintd hiihtokeskusalalla tarvittavaa taitoa tai osaamisaluetta tulevaisuudessa?”, n = 686 Qq uestback



Yhteenveto ja keskeiset
loydokset

Hiihtokeskusalanvetovoiman
ajurit



Hiihtokeskusalan vetovoiman ajurit

Alla olevissa taulukoissa on esitetty kaikista tutkituista vaittamista keskiarvon perusteella kolme korkeimman arvion ja kolme alimman
arvion saanutta

Kaikki vastaajat, n=370 - 381

Kaksi kolmesta vaittamasta, joiden
kanssa oltiin vahvimmin samaa
mielta, liittyvat hiihtokeskusalan
houkuttelevuuteen: Mukava
tyoyhteiso ja turvallinen tyoyhteiso.
Kolmas alan vetovoimaksi luettava
tekija liittyy muuttuvaan
tyoelamaan: ala mahdollistaa
tyoskentelyn kansainvalisesti.

Myds alan vetovoimaa heikentavista
tekijoista kaksi liittyy sen
houkuttelevuuteen ja yksi
muuttuvaan tyéelamaan. Alan
houkuttelevuutta vahentaa
palkkaus, sen kilpailukykyisyys ja
asumisen jarjestamisen helppous.
Lisaksi alan ei koeta mahdollistavan
etatyota tai liikkuvaa tyota.
Tarkastelu oli rajattu kolmeen
vahvimpaan ja kolmeen
kriittisimpaan tekijaan. Kolmen
kriittisimman tekijan ulkopuolelle jai
alan tarjoama ymparivuotinen
tyollistyminen, mika nousee
kriittiseksi tekijaksi vastaajien

kommenteissa avoimiin kysymyksiin.

LabelGroup Label Keskiarvo
w
HIIHTOKESKUSALAN HOUKUTTELEVUUS Hiihtokeskusalalla on mukava tyéyhteisd 3,50
MUUTTUVA TYOELAMA Hiihtokeskusala mahdollistaa tydskentelyn kansainvalisesti 3,11
HIIHTOKESKUSALAN HOUKUTTELEVUUS Hiihtokeskusala on turvallinen tydymparistd 3,04
Total 3,22
LabelGroup Label Keskiarvo
W
HIIHTOKESKUSALAN HOUKUTTELEVUUS Hiihtokeskusala tarjoaa kilpailukykyisen palkan 1,94
HIIHTOKESKUSALAN HOUKUTTELEVUUS Hiihtokeskusalalla tydskentelevien on helppo jérjestd3 asuminen 1,89
MUUTTUVA TYOELAMA Hiihtokeskusala mahdollistaa etétyon tai liikkuvan tyén 1,88
Total 1,91

@ questback



Hiihtokeskusalan vetovoiman ajurit ikaluokittain

Alla olevissa kuvioissa on esitetty kaikista tutkituista vaittamista keskiarvon perusteella kolme korkeimman arvion ja kolme alimman
arvion saanutta

Ikaluokittain vetovoiman
myoOnteisissa ajureissa ei ole isoja
eroja ikaryhmittdin. Suurin ero on
hiihtokeskusalan turvallisena
tyoymparistona kokemisessa, taman
kanssa samaa mieltd muita
useammin ovat nuorimmat, alle 25
—vuotiaat.

Nuorimmat vastaajat arvioivat
selvasti muita myonteisemmin
kahta alan vetovoimaa heikentavaa
tekijaa: kilpailukykyista palkkaa ja
asumisen jarjestamisen helppoutta.

® Alle 25 vuotta ®26-35v ®36-45v ®46-55 v ®56-65 v ® 66 v tai vanhempi

3,62

3,49 3,51 3,48 3,52

3,38 3,38

3,26
4 304 303 3,11 399

Hiihtokeskusala on turvallinen
tyoymparisto

Hiihtokeskusala mahdollistaa
tyskentelyn kansainvilisesti

Hiihtokeskusalalla on mukava tydyhteisé

®Alle 25 vuotta ®26-35v ®36-45v ®46-55 v @56-65 v ® 66 v tai vanhempi

2,44 2,38

2,03
1,83 1,83 1,90 1,96 1,95

1,84

1,69

Hiihtokeskusala tarjoaa kilpailukykyisen Hiihtokeskusalalla tyoskentelevien on
palkan helppo jarjestdd asuminen

Hiihtokeskusala mahdollistaa etdtyon tai
liikkuvan tydn

@ questback



Hiihtokeskusalan vetovoiman ajurit sukupuolittain

Alla olevissa kuvioissa on esitetty kaikista tutkituista vaittamista keskiarvon perusteella kolme korkeimman arvion ja kolme
alimman arvion saanutta

Tarkastelusta on jatetty pois “Muu sukupuoli” alhaisen vastaajamaaran vuoksi

@ Mies ® Nainen

3,53 3,48

= Miesten ja naisten nakemyksissa
hiihtokeskusalan vetovoiman
ajureista ei ole merkitsevia
erovaisuuksia.

Hiihtokeskusalalla on mukava tyoyhteiso Hiihtokeskusala mahdollistaa

Hiihtokeskusala on turvallinen
tyoskentelyn kansainvalisesti

tyoymparisto

® Mies ®Nainen

Hiihtokeskusala tarjoaa kilpailukykyisen Hiihtokeskusalalla tydskentelevien on

Hiihtokeskusala mahdollistaa etdtydn tai
palkan helppo jarjestdad asuminen

@ questback



Hiihtokeskusalan vetovoiman ajurit rooleittain

Alla olevissa kuvioissa on esitetty kaikista tutkituista vaittamista keskiarvon perusteella kolme korkeimman arvion ja kolme alimman
arvion saanutta

@Hiihdonopettaja @ Hiihtokeskuksen tt @ Hiihtokoulun esihls @ Johto-/kehitystehtévissa toimiva @ Majoitusala, ravintola-/cateringala @ Ohjelmapalveluala © Oppilaitoksen edustaja @Valmentaja

3,28
323 325 . 3,19 >25 3,20

3,02

2,83

= Rooleittain tuloksia
tarkasteltaessa nakemyksissa
hiihtokeskusalan vetovoiman
ajureista on joitain
erovaisuuksia, erot ovat
kuitenkin rooliryhmien
vastausmaarien perusteella
suuntaa-antavia.

+

Hiihtokeskusalalla on mukava tyfyhteist Hiihtokeskusala mahdollistaa Hiihtokeskusala on turvallinen
tyOskentelyn kansainvalisesti tyOymparisto

@ Hiihdonopettaja @ Hiihtokeskuksen tt @ Hiihtokoulun esihld @ Johto-/kehitystehtdvissd toimiva @ Majoitusala, ravintola-/cateringala @Ohjelmapalveluala © Oppilaitoksen edustaja @ Valmentaja

2’052,18 2,13

Hiihtokeskusala tarjoaa kilpailukykyisen Hiihtokeskusalalla tydskentelevien on Hiihtokeskusala mahdollistaa etdtyén tai

palkan helppo jérjestdad asuminen liikkuvan tyén QQUEStbaCk



Hiihtokeskusalan vetovoiman ajurit — esihenkilot vs tyontekijat

Alla olevissa taulukoissa on esitetty kaikista tutkituista vaittamista keskiarvon perusteella kolme korkeimman arvion ja kolme alimman

arvion saanutta

= Esihenkildiden ja
tyontekijoiden nakemykset
hiihtokeskusalan vetovoiman
ajureista ovat hyvin
samansuuntaiset.

® Esihenkilot e Tyontekijat

+

Hiihtokeskusalalla on mukava tyyhteisd Hiihtokeskusala mahdollistaa Hiihtokeskusala on turvallinen
tyoskentelyn kansainvilisesti tyOymparisto

® Esihenkilot @ Tyontekijat

Hiihtokeskusala tarjoaa kilpailukykyisen Hiihtokeskusalalla tyGskentelevien on Hiihtokeskusala mahdollistaa etdtyon tai
palkan helppo jarjestaa asuminen liikkuvan tyon

@ questback



Hiihtokeskusalan vetovoiman ajurit alalla olon pituuden mukaan

Alla olevissa kuvioissa on esitetty kaikista tutkituista vaittamista keskiarvon perusteella kolme korkeimman arvion ja kolme alimman
arvion saanutta

®Alle 4 vuotta ®4-8 vuotta @ Yli 8 vuotta

3,55 3,51 3,49
. | 3’16 3’09

Hiihtokeskusalalla on mukava tyoyhteiso

= Alan vetovoiman ajureissa eri

ole merkitsevia eroja alalla olon
pituuden mukaan.

+

Hiihtokeskusala mahdollistaa

Hiihtokeskusala on turvallinen
tyoskentelyn kansainvalisest

tyGymparistd

®Alle 4 vuotta ®4-8 vuotta ®Yli & vuotta

2,11
2 1,90 1,97
I 1,89 1,74 1,90

Hiihtokeskusala tarjoaa kilpailukykyisen
palkan

Hiihtokeskusalalla tydskentelevien on

Hiihtokeskusala mahdollistaa etdtyon tai
helppo jarjestdd asuminen

liikkuvan tyon

@ questback



Hiihtokeskusalan vetovoiman ajurit alueittain

Alla olevissa kuvioissa on esitetty kaikista tutkituista vaittamista keskiarvon perusteella kolme korkeimman arvion ja kolme alimman

arvion saanutta

= Alueittain tuloksissa on joitain eroja
tarkeimmissa hiihtokeskusalan vetovoiman
ajureissa. On hyva muistaa, etta alueittaiset
vastaajamaarat vaihtelevat suuresti, joten
erovaisuuksia on hyva tarkastella suuntaa
antavasti.

= Aasian ja Oseanian vastaajat pitivat muita
harvemmin alan tyoyhteis6a mukavana.
Muun Euroopan (kuin Suomen tai
Skandinavia) vastaajat puolestaan ovat
hieman muita vahvemmin samaa mielta
siitd, etta ala mahdollistaa tyoskentelyn
kansainvalisesti. Suomalaiset vastaajat
pitavat etenkin Aasian ja Oseanian vastaajia

useammin alaa turvallisena tydymparistona.

= Alan vetovoimaa heikentavissa tekijoissa
korostuu Pohjois-Amerikkalaisten
kriittisempi nakemys niin palkkauksen kuin
asumisen jarjestamisen ja etatyon tai
liikkuvan tyén mahdollisuuksien suhteen.
Kilpailukykyisen palkan suhteen
skandinavialaiset vastaajat (muut kuin
Suomi) ovat samoilla linjoilla pohjois-
amerikkalaisten kanssa.

® Aasia & Oseania ® Muu Eurooppa ®Pohjois-Amerikka ®Skandinavia ® Suomi

3,79
3,47
3,14

Hiihtokeskusala mahdollistaa
tyoskentelyn kansainvalisesti

Hiihtokeskusalalla on mukava tyGyhteiso Hiihtokeskusala on turvallinen

tyOymparisto

® Aasia & Oseania ® Muu Eurocoppa @ Pohjois-Amerikka ® Skandinavia @ Suomi

2,35 2,28
2,10 200 2,07

1,58

1,85 1,86

1,50 1,53

Hiihtokeskusala tarjoaa kilpailukykyisen Hiihtokeskusalalla tyGskentelevien on
palkan helppo jarjestdd asuminen

Hiihtokeskusala mahdollistaa etatyon tai
liikkuvan tyon

@ questback



Keskeiset loydokset

» Kyselyn kolmesta aihealueesta, hiihtokeskusalan houkuttelevuus, muuttuva tyéelama ja alan koulutuksen kehittaminen,

alan houkuttelevuuden ja muuttuvan tydelaman alueilta l10ytyy alan vetovoiman vahvimmat ajurit — niin myonteiset
kuin alalta loitontavat keskeiset tekijat.

» Hiihtokeskusalan vahvimmat vetovoima-ajurit: hiihtokeskusalan mukavaksi koettu tyoyhteiso, ala mahdollistaa
tyoskentelyn kansainvalisesti ja alan turvalliseksi koettu tyoyhteis6. Vahiten oltiin samaa mielta seuraavien vaittamien
kanssa, nama voidaankin luokitella alan vetovoimaa heikentaviksi tekijoiksi: alan ei koeta kovin hyvin mahdollistavan
etatyota tai liikkuvaa tyota, asumista hiihtokeskusten lahella ei koeta olevan helppo jarjestaa ja alan ei koeta tarjoavan
kilpailukykyista palkkaa. Kolmen kriittisimman tekijan kintereilla on alan tarjoama ymparivuotinen tyoskenteleminen.

Tama tekija on sidoksissa siihen, etta melko suuri joukko, 42 % kaikista vastaajista kokee, ettei ala tarjoa mahdollisuuksia
luoda uraa. 52 % vastaajista myos kokee, ettei ala ole houkutteleva uramahdollisuus nuorille.

» Uran luomisen mahdollisuutta parantaisi vastaajien mukaan ensisijaisesti sesonkiluonteisen tyon sijaan ymparivuotinen
tyollistyminen ja parempi palkkataso, naiden lisaksi monipuolisemmat tydnkuvat ja koulutusmahdollisuudet.
Ymparivuotista tyollistymista edesauttaisi vastaajien mukaan ennen kaikkea hiihtokeskusten kesasesongin
monipuolisempi palvelutarjonta, sen kehittaminen. Lisaksi monipuolisemmat tyonkuvat talvisesongilla nostaisivat
palkkatasoa. Erityisesti muualta kuin Suomesta kotoisin olevat vastaajat kokivat, etta tiiviimpi ja toimivampi yhteistyo
kansainvalisesti edesauttaisi mm. tyoskentelya eri pallonpuoliskoilla kunkin talvisesonkiaikaan.

quest



Keskeiset loydokset

» Tuloksia analysoitiin myos seuraavin taustamuuttujin (joiden vastaajamaaria ei oltu kiintidity tasaisten
ryhmakokojen varmistamiseksi): vastaajien ika, sukupuoli, rooli hiihtokeskusalalla, esimiehet vrt tyontekijat, alalla
olon pituus ja alue. On huomioitava, etta yleisesti erot eri ryhmien tuloksissa ovat suurelta osin suuntaa antavia
ryhmien erisuuruisista vastaajamaarista johtuen. Rooleista aineistossa painottuu vahvasti hiihdonopettajat ja
alueista Suomi.

» Suurelta osin eri ryhmien nakemyksissa ei ollut suuria eroavaisuuksia.

» Nuorin vastaajaryhma, alle 25 —vuotiaat, suhtautuvat muita myonteisimmin kaikkiin kolmeen osa-alueeseen. Tama
asettaakin alalle haasteen, miten pitaa nuorten alalla olevien kiinnostus alaan ja sitouttaa heidat alalle.

» Erovaisuuksia oli my0s alueellisissa vastauksissa. Ndita on mielenkiintoista tarkastella mutta tulee muistaa niiden
olevan suuntaa antavia:

= Aasian ja Oseanian vastaajat pitivat muita harvemmin alan tyoyhteis6a mukavana. Muun Euroopan (kuin Suomen tai Skandinavia) vastaajat
puolestaan ovat hieman muita vahvemmin samaa mielta siita, etta ala mahdollistaa tydskentelyn kansainvalisesti. Suomalaiset vastaajat
pitavat etenkin Aasian ja Oseanian vastaajia useammin alaa turvallisena tyoymparistona.

= Alan vetovoimaa heikentavissa tekijoissa korostuu Pohjois-Amerikkalaisten kriittisempi nakemys niin palkkauksen kuin asumisen
jarjestamisen ja etatyon tai liikkkuvan tyon mahdollisuuksien suhteen. Kilpailukykyisen palkan suhteen skandinavialaiset vastaajat (muut kuin
Suomi) ovat samoilla linjoilla pohjois-amerikkalaisten kanssa.

@ questback



Kyselylomakkeen sisalto, 1/2

Kyselylomake koostui kolmesta teemasta: hiihtokeskusalan houkuttelevuus, muuttuva tyéeldmd ja hiihtokeskusalan koulutuksen kehittdminen. Naihin liittyen vastaajille esitettiin kaikkiaan 30 vaittamas, joihin vastaajia pyydettiin
ottaman kantaa asteikolla:
4 Taysin samaa mieltad | 3 Jokseenkin samaa mieltd | 2 Jokseenkin eri mieltd | 1 Taysin eri mieltd | O En osaa sanoa

Vaittamien lisdksi kysyttiin syventavia avoimia kysymyksia, naita oli kaikkiaan 6 kappaletta.
Vaittamat:

Alan houkuttelevuus:

Hiihtokeskusala...

. on maineeltaan hyva ja arvostettu

*  tarjoaa mahdollisuuksia luoda uraa (tdsta kysyttiin avoin jatkokysymys: “Miten mielestdsi uranluontimahdollisuuksia hiihtokeskusalan parissa voisi parhaiten parantaa?” niilt3, jotka olivat vaittamasta eri mieltd)

. antaa luotettavan toimeentulon

. tarjoaa kilpailukykyisen palkan

. tarjoaa kilpailukykyiset tyosuhde-edut

*  onturvallinen tydymparisté

. Hiihtokeskusalalla on mukava tydyhteisd

. on houkutteleva uramahdollisuus nuorille

. tarjoaa toita ympari vuoden (tasta kysyttiin avoin jatkokysymys: ” Mielestdsi, miten ympdrivuotista tyollistymista hiihtokeskusalalla voisi parantaa?” niiltd, jotka olivat vaittamasta eri mieltd)

. on houkutteleva ala tyontekijalle (tdsta kysyttiin yhden sanan perustelu niiltd, jotka pitivat alaa houkuttelevana ja niitd, jotka olivat eri mieltd vaittamastd, pyydettiin antamaan 1-3 kehityskohdetta alan houkuttelevuuden
parantamiseksi)

. Hiihtokeskusalalla tydskentelevien on helppo jarjestdaa asuminen

. Hiihtokeskusalalla tyéskenteleville on peruspalvelut (muut kuin asuminen) helposti saatavilla

Muuttuva tyoelama:

Hiihtokeskusala...

. hoydyntaa digitalisaatiota tyonteon apuvilineena

. mahdollistaa etatyon tai liikkuvan tyén

. mahdollistaa tyoskentelyn kansainvalisesti

. edistaa yrittajyytta

. mahdollistaa joustavan tyonteon

*  johtaminen on tasapuolista eli reilua

. Hiihtokeskusalalla toimitaan kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti (esim. toimii ympariston kannalta kestavalla tavalla, edistda ty6elaman tasa-arvoa)
. on hyvin verkostoitunut ja tekee yhteistyota kansainvalisesti
. pitda hyvaa huolta tyontekijoistdaan
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Hiihtokeskusalan koulutuksen kehittaminen

. Hiihtokeskusalalle on tarjolla useita laadukkaita koulutusohjelmia

. Hiihtokeskusala tekee hyvaa yhteistyota oppilaitosten kanssa

. Kansainvalisen tason yhteistyo toimii hyvin, esimerkkeind mm. tydvoima- tai oppilasvaihto, verkostoituminen, tiedon ja hyvien kdytantéjen jakaminen
. Hiihtokeskusalalle on tarjolla riittavasti tydovoimaa

*  Tyovoiman osaamistaso on erittdin korkea

. Hiihtokeskusalalla perehdytys tyéhon on toimivaa

. Hiihtokeskusalan koulutus vastaa alan tyéelaman tarpeita

. Ulkomaisen tyovoiman on helppo tyéllistya hiihtokeskusalle

. Hiihtokeskusalan tyonantajat tarjoavat koulutusta tyontekijcilleen

Lopuksi vastaajia pyydettiin vield vastaamaan kahteen avoimeen kysymykseen:
. Miten sinun mielestasi hiihtokeskusalan koulutusta tulisi kehittdaa? Mita koulutusta haluat jarjestettavan?
. Mitka ovat mielestasi 1-3 tarkeinta hiihtokeskusalalla tarvittavaa taitoa tai osaamisaluetta tulevaisuudessa?

Kyselylomakkeella kysytyt taustatiedot, joista suurta osaa kaytettiin tulosten analysoinnissa:
Osallistuminen INTERSKI 2023 kongressiin

Ika

Sukupuoli

Kotimaa

Suomesta olevilta kysyttiin asuinmaakunta

Lapissa asuvilta kysyttiin asuinpaikkakunta

Rooli hiihtokeskusalalla

Alalla olon pituus

Hiihtokeskusalaan liittyvat, kdaydyt koulutukset
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